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Reduccion a 42 horas. Ord. N° 142/08 24.02.2026

Modalidad de reduccion 42 horas (26.04.26)

Rige formula de reduccion
que partes acuerden Con Sin
_Minutos, horas acuerdo acuerdo
Inicio o término jornada
Constar por escrito

Art. 3° Transit: La adecuacion de la jornada laboral diaria, a fin de cumplir con los nuevos limites de horas
semanales establecidos en el Codigo del Trabajo y en el articulo primero transitorio de la presente ley,
debera efectuarse de comin acuerdo entre las partes o a través de las organizaciones sindicales en
representacion de sus dfiliados y afiliadas. A falta de dicho acuerdo, el empleador o empleadora deberd
efectuar la adecuacion de la jornada reduciendo su término en forma proporcional entre los distintos

Ley interpretativa

N°21.755 (2025)

dias de trabajo, considerando para ello la distribucién semanal de la jornada. -

Dictamen DT prohibié reducir jornada en minutos; a falta de acuerdo se debia reducir en 1 hora o 50 minutos, dependiendo de si jornada
se distribuye en 5 o 6 dias en la semana (Ord. N° 235/8, de 18.04.2024).
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Reduccidon a 42 horas. Ord. N° 142/08 24.02.2026

Ley interpretativa 21.755 (art. 24)

« Zanja disputa interpretativa del dictamen, interpretando el art. 3° tran. : a falta de acuerdo, empleador debe reducir la jornada en 1 hora
o en 50 minutos, adecuando la interpretacion legal al dictamen

» Eleccion del dia de reduccion sera determinado por el empleador.

...expresion "en forma proporcional" del articulo tercero transitorio de la ley N° 21.561, debe entenderse en
el sentido que, a fin de cumplir gradualmente con los nuevos limites de la jornada de cuarenta horas
semanales establecida en el Codigo del Trabajo, en ausencia de acuerdo entre las partes o las
organizaciones sindicales sobre la distribucion de dicha reduccion, en aquellas jornadas que, previo a la
entrada en vigencia de la ley N° 21.561, tenian una extensién de cuarenta y cinco horas semanales, las
cinco horas de rebaja necesarias para alcanzar la jornada de cuarenta horas deben distribuirse
proporcionalmente en cada dia de la jornada semanal de cinco o seis dias establecida en el contrato de
trabajo, se reduciran en una hora o cincuenta minutos de la jornada diaria, seguin corresponda, respecto
del dia que determine el empleador y se respetard para ello la oportunidad establecida en el articulo primero
transitorio de la referida ley.
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Reduccion a 42 horas. Ord. N° 142/08 24.02.2026

Formula reduccion jornada 45 a 42 horas

Si se reduce de 45 a 42 horas, la reduccidn deberia ser de 1 hora en 3 dias distintos dentro de la semana cuando la distribucion sea de 5
dias, y cuando se distribuya en 6 dias, reduccién sera de 50 minutos en 3 dias y la fraccién restante de 30 minutos distribuirla en otro
dia de la semana.

Formula reduccion jornada 44 a 42 horas (26.04.26)

Distribucion Reducir las 2 horas en 2 dias distintos a la semana.
semanal en 5 dias Al término de la jornada

Distribucion Reducir 50 minutos en 2 dias de la semana,
semanal en 6 dias fraccion de 20 minutos restantes en un 3er. dia de la

semana. Al término de la jornada
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Reduccién a 42 horas. Dictamen Ord. N° 253/21, 16.04.2026

Formula reduccion jornada 44 a 42 horas (26.04.26)

IDEM
Innovaciones del nuevo Dictamen

> Acuerdo de las partes regla principal: ley privilegia el acuerdo (partes y organizaciones sindicales) como mecanismo principal para
implementar la rebaja de jornada. A falta de acuerdo se aplica la regla supletoria legal.

> Se eliminan exigencias formales para acreditar la falta de acuerdo:
* Ley no establecio requisitos especificos para acreditar falta de acuerdo y no corresponde a DT introducir exigencias no previstas en la
ley, tales como formalidades especificas, mecanismos de negociacion reglados o medios tasados de acreditacion, para acreditar lo

anterior.
» Empleador debe acreditar con antecedentes razonables y consistentes que han existido instancias reales de interaccion y tratativas

con trabajadores o sus organizaciones sindicales sin lograrse acuerdo formal.
» Acreditacidon puede efectuarse por cualquier medio idéneo.

> Acuerdo en Tra. etapa de reduccion: no se extiende a esta nueva etapa. Si ahora no hay acuerdo, el empleador debe aplicar la
reduccién en virtud de la ley 21.755.

» Acuerdo en etapa anterior, no se altera o modifica.
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Art. 22 inc. 2° Exclusion de jornada. Dictamen Ord. N° 252/20

Formula reduccion jornada 44 a 42 horas (26.04.26)

IDEM
Innovaciones del nuevo Dictamen

> Acuerdo de las partes regla principal: ley privilegia el acuerdo (partes y organizaciones sindicales) como mecanismo principal para
implementar la rebaja de jornada. A falta de acuerdo se aplica la regla supletoria legal.

> Se eliminan exigencias formales para acreditar la falta de acuerdo:
* Ley no establecio requisitos especificos para acreditar falta de acuerdo y no corresponde a DT introducir exigencias no previstas en la
ley, tales como formalidades especificas, mecanismos de negociacion reglados o medios tasados de acreditacion, para acreditar lo

anterior.
» Empleador debe acreditar con antecedentes razonables y consistentes que han existido instancias reales de interaccion y tratativas

con trabajadores o sus organizaciones sindicales sin lograrse acuerdo formal.
» Acreditacidon puede efectuarse por cualquier medio idéneo.

> Acuerdo en Tra. etapa de reduccion: no se extiende a esta nueva etapa. Si ahora no hay acuerdo, el empleador debe aplicar la
reduccién en virtud de la ley 21.755.

» Acuerdo en etapa anterior, no se altera o modifica.
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Ley Karin. Ultimo Dictamen 146/13. 24.02.2026

K Ante la imposibilidad de realizar un control de admisibilidad de una denuncia
¢ Qué pasa con las denuncias inconsistentes, se investiga con lo que haya o se
piden mayores antecedentes o rectificacion de la denuncia?,

2. Ante la obligacion de que las denuncias dirigidas contra el personal
comprendido dentro del articulo 4 del Cédigo del Trabajo ¢Coémo se garantiza la
igualdad ante la ley y se evitan diferencias arbitrarias?,

3. Las denuncias anénimas que se ingresan por el canal de denuncias
establecido en virtud de la ley de responsabilidad penal de la persona juridica
. Estan dentro o fuera de la competencia de la Ley Karin?;

4. Si al concluir una investigacion se determina que una denuncia fue realizada
de mala fe ;se puede sancionar al trabajador que denuncid de mala fe o para
perjudicar a otro trabajador?
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Dictamen 146/13. 24.02.2026

1.- Denuncias inconsistentes:

“..carecen de elementos suficientes para su adecuada comprension o integralidad, existe una deficiencia de informacion que requiere ser
subsanada; no es un juicio de valor sobre el contenido de la denuncia, en el sentido de su veracidad o falsedad” (Ord. 362/19, 07.06.2026)

‘Art. 211-A e) Las medidas de resquardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso
sexual o laboral, y las medidas frente a denuncias inconsistentes en estas materias”

Art. 12 inc. 3° Decreto 21: “No sera posible considerar en los procedimientos de investigacion un control de admisibilidad de la denuncia”.

Art. 15 inc. 2° Decreto 21: “..la persona a cargo de la investigacion debera hacer un andlisis de la presentacion, y ante denuncias
inconsistentes, esto es, incoherentes o incompletas de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo, proporcionara a la persona
denunciante un plazo razonable a fin de completar los antecedentes o informacion que requiera para ello”.

El empleador debera proporcionar al denunciante un plazo razonable para complementarla, debiendo iniciar la investigacion con dichos
antecedentes, sin que esté dentro de sus facultades prescindir de una denuncia u omitirla.

Decreto N° 21 (art. 11) establece que la denuncia debe contener elementos minimos de identificacion y relato de hechos para su
tramitacion formal.

Surge una inconsistencia: El dictamen desdibuja el estandar de admisibilidad, al imponer investigar incluso denuncias incompletas.
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Dictamen 146/13. 24.02.2026

2.- Igualdad ante las denuncias contra personas del articulo 4 del Codigo del Trabajo:

» Deberan ser remitidas a la Direccion del Trabajo, donde deberan ser tramitadas conforme a los estandares establecidos en el Reglamento,
particularmente el principio de imparcialidad

« Decreto 21, art. 2°: “e) Imparcialidad. Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la sustanciacién del procedimiento como en
sus conclusiones, debiendo adoptar medidas para prevenir la existencia de prejuicios o intereses personales que comprometan los derechos de
los participantes en la investigacion.

3.- Denuncias andnimas:

« Decreto 21, art. 11 letra a) exige la identificacion de la persona afectada, por lo que no permite el anonimato del denunciante.

* No es procedente activar una investigacion en caso que el denunciante oculte su identidad (Ord. N° 497/21, 21.07.2024).

» Empleador tiene el deber de dar lugar al art. 184 CdT; tomar medidas para proteger eficazmente la vida y salud; y obligaciones de
prevencion
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Dictamen 146/13. 24.02.2026

3.- Sancién a persona denunciante de mala fe:

» DT carece de competencia para pronunciarse puesto que se trata de facultades de administracion.

« Agrega que ni la ley ni el reglamento contemplan esa posibilidad.
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Medidas de Resguardo. Dictdmenes 362/19 07.06.24 y 196/17 06.03.2026

No taxativas

Eleccion: gravedad denuncia, seguridad denunciante,
Proteger a intervinientes (especialmente denunciante) posibilidades condiciones de trabajo.

Cautelares

Evitar profundizar dafio causado
Atencion sicologica temprana: medida privilegiada de

Evitar ocurrencia de un nuevo hecho o St : .
prevencion y mitigacion; obligatoria

Medidas Resguardo

Art. 184 CdT: Aplicacion no puede significar un menoscabo para el

Empleador debe adoptar todas las medidas tendientes a afectado
resguardar, eficazmente, la integridad de sus No pueden serle gravosas o perjudiciales
dependientes Modificacion del puesto de trabajo no puede mermar su
remuneracion (ej. mantener promedio renta variable)
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Sentencias

»  Resumen sentencia 2024: E| trabajador interpuso accion de tutela alegando acoso laboral por parte de su superior, consistente en malos tratos, sobrecarga de trabajo,
solicitando el cese de las conductas y una indemnizacion por daflo moral. La empresa nego los hechos y sostuvo que la denuncia ya habia sido investigada internamente
conforme a la Ley Karin, descartandose la existencia de acoso. El tribunal destacd que la Ley Karin regula un procedimiento especifico para investigar este tipo de
conductas, el cual fue activado en el caso concreto, generandose una clara diferenciacion entre ambas vias. Tribunal sefial6 la improcedencia de la tutela, y que no es

procedente basar una tutela en los mismos hechos previamente investigados y resueltos mediante el proceso de Ley Karin.

>  Resumen sentencia 2024: Denunciado tiene derecho a acceder al expediente de investigacion por acoso, pero con resguardo de identidad de los intervinientes

mediante anonimizacion.

»  Resumen sentencia 2025: Recurso de proteccién contra DT Valpo. confirma que el plazo de 30 dias para investigar y concluir la misma es perentorio y su

incumplimiento constituye un acto ilegal.
>  Resumen sentencia 2024: Acreditado un acto de acoso sexual, el despido es procedente sin necesidad de graduar la gravedad de la sancion.

»  Resumen sentencia 2026: La investigacion constatd la existencia de conductas indebidas en el ambiente laboral, calificandolas como reprochables, pero fue archivada
sin adoptar medidas concretas de proteccion, debido a que no fue posible identificar a los responsables. El Tribunal cuestiona al empleador, dado que aun cuando la
empresa cumplié formalmente con activar el procedimiento de la Ley Karin, ello no resulta suficiente si no se traduce en medidas reales y eficaces de resguardo del
trabajador. En el caso concreto, se acreditd que, pese a verificarse el acoso, la empresa no adoptd acciones para proteger al denunciante. Tribunal concluye que la
conducta omisiva del empleador vulneré el derecho a la integridad psiquica del trabajador, configurando un incumplimiento grave del deber de proteccién del

articulo 184 del Codigo del Trabajo. Se acogié la tutela, declaré justificado el despido indirecto y condené al pago de indemnizaciones, incluyendo dafio moral.
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Sentencias

»  Resumen sentencia 2025: trabajadora activd mecanismos de la Ley Karin (denuncia ante DT), por hostigamiento laboral. Dias después, fue despedida por desahucio. El
tribunal no centra el analisis en si hubo o no acoso laboral propiamente tal, sino en si la ausencia de razonabilidad de la medida de despido se traduce a su vez en una
represalia por la denuncia primigenia. Tribunal destaco la cercania temporal entre la denuncia y el despido, concluyendo que la empresa no logré justificar de manera
suficiente la decision de desvinculacién, aun cuando invocé la causal de desahucio propia de cargos de confianza. En consecuencia, determiné que el despido

constituy6 una represalia frente a la denuncia, configurandose una vulneracion a la garantia de indemnidad.

>  Resumen sentencia 2025: empresa reclamo judicialmente una multa DT en haber incumplido su deber de proteccién al alzar unilateralmente medidas de resguardo
adoptadas por Ley Karin. Empresa alegd haber cumplido inicialmente con dichas medidas, atencién psicoldgica y separacién de las trabajadoras involucradas. El tribunal
establecio que la infraccion no decia relacion con la falta de adopcién de medidas, sino con su levantamiento unilateral mientras la investigacion aun se encontraba
pendiente. Se acreditd que la empresa decidio dejar sin efecto la medida de separacion basandose Unicamente en el transcurso del plazo de 30 dias, sin contar con una

resolucion formal de la autoridad administrativa, lo que constituye una actuacion inconsulta e improcedente en el contexto del procedimiento regulado por la Ley Karin.
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Evaluacion Ley Karin 2025

Direccion del Trabajo

* 44.212 denuncias en la DT, agosto 24 a junio 25. No sabemos denuncias en empresas
* 18% derivadas por empleadores. Baja derivacion comparativa
* 42% Ley Karin. Menos del 50% son denuncias propiamente de la ley

« 40% “otras materias”. ; Qué son otras materias?
« 18% sin clasificar. Nada que ver con Ley Karin 58% denuncias no es clasificable en
d Ley Karin
Baja

« 21,3% de “fiscalizaciones” Ley Karin constato “algu
* 66,4% denuncias de mujeres

» 87,5% denuncias por acoso laboral

» 71% atencion sicologica temprana

» 43% separacion fisica

* 5% trabajo remoto

* 4% suspension de funciones
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44.212

Denuncias

| empleador

Canal de Ingreso Cantidad
Canal Presencial 16.774 (38%)
Canal web 19.285 (44%)
Derivaciones de 8.153 (18%)

66% Gran Empresa
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INGRESOS DE DENUNCIAS POR TAMANO

DE EMPRESAS

Tamano Porcentaje
| Grande 50%

Mediana 17%

Pequena 18%

Microempresa 11%

S/ 4%
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44.212

Denuncias

Estado Cantidad

| Clasificadas Ley Karin 18.367 (42%)

No clasificadas Ley Karin | 17.980 (40%)

Pendientes de 7.865 (18%)
clasificacion

Fiscalizaciones: 2.117 fiscalizaciones (agosto 2024-junio 2025). Se
cursaron 993 multas por incumplimiento de materias relacionadas
con la normativa laboral respecto a Ley Karin (no actualizacion de
reglamento interno, no tomar medidas de resguardo, entre otras).
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Datos Relevantes Agosto 2024-Junio 2025

Estado

Cantidad

Clasificadas Ley Karin

18.367

Por activar proceso de
fiscalizacion

10.569 (58%)

Proceso de fiscalizacion

7.798 (42%)

activo
| Fiscalizacion terminada 3.513
En etapa de fiscalizacion 4.285

De Fiscalizaciones terminadas (3.513) en ur. 21,3% (747) g
constatd vulneracion. En un 78,7% (2.766) no se constato.
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Datos Relevantes Agosto 2024-Junio 2025

Quienes mas denuncian mujeres

66,4 %

Principal causa de denuncia: Acoso Laboral
87,5%

Uy B

En la Regidon Metropolitana se concentra la mayor cantidad de denuncias (29,9%) seguida de
,x, Valparaiso (17,7%), La Araucania (6,7%) y Coquimbo (5,8%). Las regiones con menos denuncias son Arica y
878 Parinacota (1,2%), Aysén (2,1%) y Nuble (2,2%).

‘{K Respecto a los sectores productivos donde se presentan mas denuncias, son: Comercio al por mayor vy al
—&)— por menor (19,4%); Ensefianza (12,4%); actividades de servicios administrativos y de apoyo (11,5%); y
Actividades de alojamiento y servicios de comida (8,5%).
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Datos Relevantes Agosto 2024-Junio 2025

DENUNCIAS INVESTIGADAS POR LAS EMPRESAS

14.115 investigaciones internas iniciadas por empresas \
Tamano Porcentaje -
| Grande 73%
Mediana 16%
Pequeia 8%
Microempresa 2%
i 1%

albornozcia.cl



ALBORNOZ
& CIA

CIRCULAR 3854 DE LA SUSESO Y ANEXO 67°

CIRCULAR N° 3854
Santiago, 22 /01 /2025
Correlativo Interno N° O-4548-2025

Gobierno de Chile

MATERIA:

REPORTE Y REGISTRO DE INFORMACION DE LAS DENUNCIAS POR ACOSO SEXUAL,
LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO Y DE LAS ACCIONES Y/O MEDIDAS
ADOPTADAS POR EL EMPLEADOR

IMPARTE INSTRUCCIONES A LOS ORGANISMOS ADMINISTRADORES Y EMPRESAS
CON ADMINISTRACION DELEGADA Y MODIFICA LOS TITULOS | Y Il DEL LIBRO IV.
PRESTACIONES PREVENTIVAS Y EL TITULO Il DEL LIBRO IX. SISTEMAS DE
INFORMACION. INFORMES Y REPORTES, AMBOS DEL COMPENDIO DE NORMAS DEL
SEGURO SOCIAL DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES
DE LA LEY N°16.744

ANEXO N°67

INFORME DENUNCIA LEY KARIN A ORGANISMO ADMINISTRADOR

JFORME DENUNCIA LEY KARIN A ORGANISMO ADMINISTRADOR

ntecedentes reporte

‘rganismo
dministrador

Fecha de emisién del documento

di

dentes del

UT empresa

Razén Social

egién empresa

Comuna empresa

ombre del centro de
‘abajo

Direccién del centro de|
trabajo

IComuna del centro ¢
trabajo

ntecedentes del trabajador(a)

UT trabajador(a)

Nombre del
trabajador(a)

Sexo del Trabajador

ntecedentes del caso
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6.750 denuncias reportadas por OAL Ley Karin (SUSESO)

Grafico N°1:
Distriiseicion de denuncias por Ley Karin segun tipo de denuncia

Violencia en el trabajo
16,8%

48% de denuncias

informadas por
empresas en DT

Acoso Sexual
6,7%

Acoso Laboral
76,5%

Fuente: Reporte A08 del sistemna GRIS Mutuales. Datos descargados el 17 de julio de 2025.
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Contacto

9 Av. Vitacura # 2771, of. 604 Las Condes,
Santiago — Chile

ALBORNOZ
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<

contacto@albornozcia.cl
(. +56 (2) 2 236 53 60

Redes Sociales
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