SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO — SENCE
(846)

REF.: Autoriza la presentacion de documentos
digitalizados y en formato electrénico que consten con
firma electrénica de sus otorgantes, respecto de
actividades de contrato de capacitacion y declaraciones
juradas de cursos bajo modalidad a distancia.

RESOLUCION EXENTA N° 355

SANTIAGO, 19 de enero de 2022.

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la Constitucion
Politica de la Republica; en la ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en la ley N° 21.180 sobre
Transformacién digital del Estado; en la ley N° 19.799 sobre documentos electrdnicos, firma electrénica
y servicios de certificacion de dicha firma; en los articulos 33 y siguientes y 85 N° 5 de la Ley N°19.518
que fija nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo; en los articulos 20, 20 bis y 29 del Reglamento General
de la Ley N°19.518, que fija el nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo, aprobado por Decreto N° 98 de
1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; en el Decreto Supremo N°39, de 16 de agosto de 2021
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que “Nombra en el cargo de Director Nacional del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo a la persona que indica”; en la Resolucion Exenta N° 10.507, de 30
de diciembre de 2013, del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, que aprueba el Manual de
procedimientos sobre uso de la franquicia tributaria de capacitacion para empresas; en la Resolucion
Exenta N° 1156 de 10 de marzo de 2014, del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, que aprueba
el Manual de procedimientos para organismos técnicos intermedios para capacitacion; en la Resolucion
Exenta N° 2973, de 1° de julio de 2015, del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, que aprueba el
Instructivo sobre uso del sistema de control e-learning, para las acciones de capacitacion que sean
impartidas por los organismos técnicos de capacitacion, con cargo a la franquicia tributaria establecida en
el articulo 36 de laley N° 19.518; en el Ord. Circ. N° 11, de 22 de mayo de 2020, del Jefe del Departamento
de Empleo y Capacitacion en Empresas, del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, que dicta
instruccién aplicable a la firma electrénica de los precontratos de capacitacion y declaracion jurada
OTEC/participante de cursos bajo modalidad a distancia; y en la Resolucién N° 7, de fecha 26 de marzo
del afio 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de
toma de razon.

CONSIDERANDO:

1.- Que, los incisos quinto y siguientes del articulo 33 de
laley N° 19.518, que fija nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo, autorizan la ejecucién de acciones de
capacitacion desarrolladas antes de la vigencia de una relacion laboral, en las condiciones que indica.

2.- Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34
del mismo cuerpo legal, los desembolsos que demanden tales actividades de capacitacién son de cargo de
las empresas, las que pueden compensarlos, asi como los aportes efectuados a los organismos técnicos
intermedios para capacitacion, con las obligaciones tributarias que les afecten, en la forma y condiciones
gue establecen los articulos 35 y siguientes de la ley N° 19.518.

3.- Que el articulo 20 del Decreto N° 98 de 1997, del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que aprueba Reglamento General de la ley N° 19.518, que fija
el nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo, en adelante el Reglamento General, dispone el contenido
esencial de los contratos de capacitacion a que alude el articulo 33 de la ley N° 19.518.

4.- Que el articulo 20 bis del Reglamento General, ordena
que el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo califique que la celebracion de contratos de
capacitacion es necesaria para el buen funcionamiento de la empresa que lo suscribe, o por la
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estacionalidad de la actividad que desarrolla. Asimismo, la norma trata sobre la verificacion del limite
del nimero de personas sujetas al contrato de capacitacion.

5.- Que el articulo 29 del Reglamento General dispuso que
las empresas que indica deberan acreditar, mediante declaracion jurada suscrita por la empresa, o el
organismo técnico de capacitacion, en su caso, y los participantes en dichos cursos, que las actividades de
capacitacion se cumplieron a cabalidad en los términos autorizados por el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo.

6.- Que por Resolucion Exenta N° 10.507, de 30 de
diciembre de 2013, este Servicio aprob6 el Manual de procedimientos sobre uso de la franquicia tributaria
de capacitacion para empresas. En su apartado 4 “sobre categorias de capacitacion” dispone normas sobre
la “Actividad contrato de capacitacion (o precontrato)”, entre las que se cuenta la obligacion de “presentar
en la Direccion Regional de este Servicio en donde se realice o ejecute la capacitacién, hasta la fecha de
término de la actividad de capacitacion, o el siguiente dia habil respecto de la fecha de término de la
actividad, cuando ésta haya sido ejecutada en dias no habiles, el contrato de capacitacion firmado entre la
empresa y cada uno de los participantes, de acuerdo al modelo entregado por el Sence, disponible en
www.sence.cl, y el certificado de discapacidad o vulnerabilidad, si corresponde™.

7.- Que por Resolucion Exenta N° 1156 de 10 de marzo de
2014, este Servicio aprobd el Manual de procedimientos para organismos técnicos intermedios para
capacitacion. En su apartado 22 “sobre categorias de capacitacion” dispone normas sobre la “Actividad
contrato de capacitacién (o precontrato)”, entre las que se cuenta la obligacion de “presentar en la
Direccion Regional de este Servicio en donde se realice o ejecute la capacitacion, hasta la fecha de término
de la actividad de capacitacion, o el siguiente dia habil respecto de la fecha de término de la actividad,
cuando ésta haya sido ejecutada en dias no habiles, el contrato de capacitacién firmado entre la empresa y
cada uno de los participantes, de acuerdo al modelo entregado por el Sence, disponible en www.sence.cl,
y el certificado de discapacidad o vulnerabilidad, si corresponde™.

8.- Que la Resolucion Exenta N° 2973 de 1° de julio de
2015, de este Servicio Nacional, aprobo el Instructivo sobre uso del sistema de control e-learning, para las
acciones de capacitacion que sean impartidas por los organismos técnicos de capacitacion, con cargo a la
franquicia tributaria establecida en el articulo 36 de la ley N° 19.518, en adelante el Instructivo.

9.- Que el apartado Il1. del referido Instructivo dispone
normas para la liquidacion de las acciones de capacitacion a distancia, en las cuales se exigen determinadas
declaraciones juradas “con firma manual” de quien las suscriba.

10.- Que, en el contexto de alerta sanitaria por pandemia
por Coronavirus COVID-19, el Jefe del Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresas, de este
Servicio Nacional, dict6 instrucciones con ocasion de tal escenario, contenidas en el Ord. Circ. N° 7, de
19 de marzo de 2020. Dicha instruccién contempl6, entre otras materias, la indicacion de correos
electrénicos a los que se podrian remitir documentacion referida a los procesos de franquicia tributaria a
las distintas Direcciones Regionales de SENCE y a la liquidacién de cursos, en sus literales C y F,
respectivamente.

11.-Que, en el contexto de alerta sanitaria por pandemia
por Coronavirus COVID-19, el Jefe del Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresas, de este
Servicio Nacional, dicté instrucciones aplicables a la firma electrénica de los Precontratos de Capacitacion
y a las declaraciones juradas emitidas por los organismos técnicos de capacitacién o los participantes de
cursos bajo modalidad a distancia, contenida en el Ord. Circ. N° 11, de 22 de mayo de 2020. Tal
instruccién tuvo por objeto permitir que los ejecutores, empresas y participantes puedan firmar los
documentos de manera electrénica, tales como, los contratos de capacitacion y las Declaraciones juradas
de cursos comunicados bajo modalidad A Distancia.

12.- Que la ley N° 19.779 sobre documentos electrénicos,
firma electronica y servicios de certificacion de dicha firma, dispone en su articulo 3° que los actos y
contratos otorgados o celebrados por personas naturales o juridicas, suscritos por medio de firma
electrénica, seran validos de la misma manera y produciran los mismos efectos que los celebrados por
escrito y en soporte de papel, los que se reputaran como escritos, en los casos en que la ley exija que los
mismos consten de ese modo, y en todos aquellos casos en que la ley prevea consecuencias juridicas
cuando constan igualmente por escrito.
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13.- Que el articulo 2° de la ley N° 19.779 define al
documento electrénico como toda representacion de un hecho, imagen o idea que sea creada, enviada,
comunicada o recibida por medios electronicos y almacenada de un modo idéneo para permitir su uso
posterior. La misma norma entiende por firma electrénica a cualquier sonido, simbolo o proceso
electrénico, que permite al receptor de un documento electrénico identificar al menos formalmente a su
autor; y por firma electrénica avanzada a aquella certificada por un prestador acreditado, que ha sido
creada usando medios que el titular mantiene bajo su exclusivo control, de manera que se vincule
Unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, permitiendo la deteccion posterior de cualquier
modificacion, verificando la identidad del titular e impidiendo que desconozca la integridad del documento
y su autoria.

14.- Que la ley N° 21.180 sobre transformacion digital del
Estado introduce una serie de modificaciones a la ley N° 19.880 orgénica constitucional de bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracién del Estado, y
entrara en vigencia en junio de 2022.

Entre las materias contempladas en la modificacion
destaca el uso de plataformas electronicas, documentos electrdnicos, formatos o medios electrénicos, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 18, 19 y 19 bis de la ley N° 19.880, modificada conforme al
texto de la ley N° 21.180.

15.- Que, en el apuntado contexto normativo, este Servicio
estima necesario establecer criterios que permitan autorizar la presentacién documentos electrénicos y de
copias digitalizadas de documentos signados en soporte papel, para efectos de acreditar el cumplimiento
de los requisitos exigibles para la autorizacién y liquidacion de las actividades relacionadas con los
contratos de capacitacion, sin limitar su procedencia a la época en que esté vigente la alerta sanitaria.

16.- Que, atendidas las diferencias existentes entre la firma
electrénica avanzada, la firma electronica simple y la firma manual, en cuanto solo la primera es apta para
verificar la identidad del titular e impedir que desconozca la integridad del documento y su autoria, se
dispondran condiciones diversas para la presentacion de documentos atendiendo al tipo de firma que en
cada uno conste.

RESUELVO:

1.- Autorizase, para efectos de la presentacién de
antecedentes para la autorizacion y liquidacién de actividades de contratos de capacitacion y de la
presentacion de declaraciones juradas de cursos bajo la modalidad a distancia, la presentacion electrénica
de copias digitalizadas de documentos en soporte papel, suscritos mediante firma manual o0 a mano alzada.
Dichos documentos deberan remitirse como archivos adjuntos de un correo electronico remitido al correo
electrénico institucional que corresponda de conformidad con lo dispuesto en las letras C y F del Ord.
Circ. N° 7, de 19 de marzo de 2020, del Jefe del Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresas, o
bien, mediante la presentacién de un pendrive, disco compacto u otro instrumento de similar naturaleza,
que contenga copias digitales del documento suscrito en soporte papel, en la oficina de partes de la
Direccidn regional competente.

Sin perjuicio de lo expuesto, quien presente por via
electrénica copias digitalizadas de documentos en soporte papel, suscritos mediante firma manual o a
mano alzada, debera adjuntar copia digital de la cédula de identidad de todas las personas cuyas firmas
aparezcan en el documento, e indicar sus respectivos nimeros de teléfono o correos electronicos, con el
objeto de que el Servicio pueda verificar la autenticidad del documento que se le presente. Toda copia
digitalizada de documentos en soporte papel, suscritos mediante firma manual o a mano alzada, que se
presente sin cumplir debidamente con el requisito antedicho, se tendra por no presentada para todos los
efectos legales.

El interesado que presente copias digitalizadas de
documentos en soporte papel, suscritos mediante firma manual o a mano alzada, debera conservar el
documento original durante al menos 3 afios contados desde su fecha de suscripcion, pudiendo SENCE
exigir la presentacion del documento original antes del vencimiento de dicho plazo.

2.- Autorizase, para efectos de la presentacion de
antecedentes para la autorizacion y liquidacion de actividades de contratos de capacitacion y de la
presentacion de declaraciones juradas de cursos bajo la modalidad a distancia, la presentacion de
documentos electronicos, suscritos mediante firma electronica simple. Dichos documentos deberan
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remitirse como archivos adjuntos de un correo electrénico remitido al correo electrénico institucional
que corresponda de conformidad con lo dispuesto en las letras C y F del Ord. Circ. N° 7, de 19 de marzo
de 2020, del Jefe del Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresas, o bien, mediante la
presentacion de un pendrive, disco compacto u otro instrumento de similar naturaleza, que contenga copias
digitales del documento suscrito en soporte papel, en la oficina de partes de la Direccion regional
competente.

Sin perjuicio de lo expuesto, quien presente por via
electrénica de documentos electronicos, suscritos mediante firma electrénica simple, deberé adjuntar copia
digital de la cédula de identidad de todas las personas cuyas firmas aparezcan en el documento, e indicar
sus respectivos nimeros de teléfono y correos electrénicos, con el objeto de que el Servicio pueda verificar
la autenticidad del documento que se le presente. Todo documento electronico en que consten firmas
electrénicas simples, que se presente sin cumplir debidamente con el requisito antedicho, se tendra por no
presentado para todos los efectos legales.

El interesado que presente documentos electronicos,
suscritos mediante firma electrénica simple, debera conservar copia de este y de los demas antecedentes
que estime Utiles para acreditar su autenticidad, durante al menos 3 afios contados desde su fecha de
suscripcion.

3.- Autorizase, para efectos de la presentacién de
antecedentes para la autorizacion y liquidacién de actividades de contratos de capacitacion y de la
presentacién de declaraciones juradas de cursos bajo la modalidad a distancia, la presentacion de
documentos electronicos, suscritos mediante firma electrénica avanzada por todos sus otorgantes.

4.- Publiquese un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial, segln lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley N°19.880, y publiquese en su integridad en
el sitio web oficial del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, www.sence.cl.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Firmado digitalmente por

ORLANDO EDGARDO MANCILLA

VASQUEZ
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ORLANDO MANCILLA VASQUEZ
DIRECTOR NACIONAL (S)
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